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Desde hace mucho tiempo atendemos temas relacionados con la
responsabilidad social, sin embargo llevamos 9 años haciéndolo
como un compromiso a través de la obtención anual del Distintivo
ESR y de nuestra adhesión al Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
esto con la finalidad de que todas las acciones que en esta materia
realizamos adquieran la formalidad necesaria para darles continuidad
cada año y así mismo, llevar un registro puntual para analizar la
evolución y los resultados de las mismas.

Formamos parte de esta cultura empresarial porque buscamos la
mejora continua en lo que hacemos, pero sobre todo, en cómo lo
hacemos, tenemos la convicción de que a través de esta manera de
gestionar nuestro negocio contribuimos a mejorar nuestro entorno y la
relación con nuestros stakeholders*. Nuestra prioridad es innovar y
atender nuestro negocio con el compromiso de cubrir e incluso
superar las expectativas que colaboradores, clientes, socios,
accionistas, comunidad y proveedores tienen en la empresa.

Confiamos en que el fruto de nuestras acciones contribuye a formar
un México mejor para el beneficio de las generaciones actuales y
futuras.

*Stakeholders: son los grupos con los que por la naturaleza de nuestra operación nos relacionamos
y como resultado de nuestras acciones los impactamos directamente o como resultado de sus
decisiones ellos nos impactan a nosotros. En este documento se mencionan también como Grupos
de Interés.



MSPV es una empresa de seguridad privada 100% mexicana de

con más de 27 años de importante presencia en el mercado nacional

de la seguridad privada.

Contamos, con todos los Permisos y Registros de operación que la

Ley establece, así como Certificaciones Nacionales e Internacionales

que avalan el conocimiento y la calidad de nuestros servicios.

Somos parte activa de seis de las más importantes asociaciones de

la industria, lo que demuestra nuestro interés por mantenernos

actualizados y propositivos. Nuestros voceros juegan un papel

protagónico en esos grupos, lo que nos posiciona como una empresa

comprometida con la seguridad privada en México.

Nuestra propuesta de valor, reúne al personal mejor calificado,

certificaciones, infraestructura tecnológica y la capacidad para

adaptarnos a los requerimientos, nos convierte en socios estratégicos

para proteger con eficiencia los negocios de nuestros clientes.

Nosotros



Misión

Ser un proveedor confiable que se

integre como socio estratégico de

los negocios de nuestros clientes

garantizando su tranquilidad a través

de servicios de seguridad integral,

confiables e innovadores.

Visión

Posicionarnos en el mercado como

una empresa líder, innovadora y

referente bajo un modelo exitoso

en la seguridad integral reconocida

por nuestros clientes convirtiéndonos

en el mejor lugar para trabajar.

Cultura Organizacional 



Valores 

HONESTIDAD

Nos manejamos con la verdad en todo lo que hacemos y

decimos.

LEALTAD

Nos conducimos siempre con los principios y objetivos de la

organización.

RESPETO

Le damos el valor adecuado a las personas y a lo que hacen,

creando un ambiente de armonía .

RESPONSABILIDAD

Cumplimos con los compromisos y obligaciones que adquirimos

con nuestros clientes, colaboradores y sociedad, asumiendo las

consecuencias de nuestros actos.

INTEGRIDAD

Somos coherentes con lo que decimos y con lo que hacemos en

nuestro actuar diario.



1. SEGURIDAD INTRAMUROS 

2. PROTECCIÓN EJECUTIVA

3. CUSTODIA DE BIENES 

4. PROTECCIÓN PERIMETRAL   

5. SEGURIDAD ELECTRÓNICA 

6. ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS

Nuestros servicios  



1. Respaldo de nuestra infraestructura operativa.

2. Solidez con presencia de más de 27 años en el mercado.

3. Estabilidad financiera y fiscal que respaldan nuestras operaciones.

4. Estrictos procesos de reclutamiento, selección y capacitación.

5. Procesos de vanguardia internacional en los procesos de validación

dehonestidad y antidoping.

6. Pago puntual y justo de sueldos para todo nuestro personal.

7. Frecuencias propias de radiocomunicación ante la SCT a nivel

nacional.

8. Soluciones personalizadas para cada cliente.

9. Call Center las 24horas con teléfono de red interna.

10. Línea directa con las autoridades competentes con las que se tiene

convenios en apoyo a respuesta en emergencias y disponibilidad

de patrullas de la SSP para incidentes.

En MSPV Seguridad Privada trabajamos en equipo con todo el personal que está
detrás de cada elemento, contando con el apoyo de ejecutivos, auditores,
capacitadores y supervisores que cuentan con diversas unidades vehiculares y
equipos de radiocomunicación que permiten un enlace global y efectivo entre la
organización y los responsables del servicio.

Nuestras 10 principales ventajas 

competitivas



Contamos con una infraestructura completa, sólida, con personal

ejecutivo y operativo profesional, capacitado para prestar un

servicio con calidad, apoyado en tecnología de punta, parque

vehicular por zona, oficinas corporativas y regionales que nos

permiten ofrecer nuestros servicios en cualquier parte de la

República Mexicana.

Nuestra infraestructura administrativa cuenta con la capacidad para

el manejo, soporte y actualización de trámites con nuestro

personal, tales como: IMSS (altas, bajas e incapacidades),

dotación de uniformes y equipos, plantillas de personal, etc.

Correspondiente a la infraestructura operativa, contamos con

cobertura en toda la República Mexicana, con más de 200

unidades operativas para supervisión, atención y respuesta

inmediata.

Contamos con oficinas corporativas en la ciudad de México y

Sucursales en diferentes estados de la República Mexicana,

Guerrero, Aguascalientes, Campeche, Cancún, Chiapas,

Chihuahua, Guadalajara, Hidalgo, Guanajuato, Sinaloa, Mérida,

Monterrey, Michoacán, Morelos, Oaxaca, Puebla, Querétaro, San

Luis Potosí, Coahuila, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tijuana,

Estado de México, Veracruz y Zacatecas.

Infraestructura



Datos adicionales de la empresa

Nombre comercial: MSPV Seguridad Privada

Página web: www.mspv.com.mx

Director general: Frank Víctor Hugo Gonzalez Sojo

Nacionalidad de la empresa: Mexicana

Sector: Seguridad Privada

Número de colaboradores al cierre del 2020: 3,860

Presencia a nivel nacional distribuida en 31 sucursales y 1 oficina

corporativa.

http://www.mspv.com.mx/


Asaciones a  las que pertenecemos 



Stakeholders

Nos gusta mantener una excelente relación con nuestros grupos de interés y
el involucramiento en los asuntos que les sean relevantes para nosotros es
fundamental, el primer paso que tomamos fue definir quiénes son
principalmente estos grupos con los que nos relacionamos, para
posteriormente identificar sus expectativas hacia nuestra empresa.

Nuestros grupos de interés directos son:

Colaboradores 

Clientes

Medio de 
Comunicación

Socios

Comunidad 
(delegación, 
colonia vecinos)

Competencia

Gobierno
Sociedad



Otros grupos que hemos identificado con los que también nos interesa
mantener una buena relación son los siguientes:

01

02

03

04

Familias de nuestros 

colaboradores

Asociaciones y 

grupos empresariales

Asociaciones del 

ramo de la seguridad

Asociaciones 

civiles

Stakeholders



Los asuntos relevantes por atender 

(Materialidad)

En MSPV Seguridad Privada somos conscientes de que las personas
y los grupos con quienes nos relacionamos son pieza clave de nuestro
éxito y permanencia, por ello hemos identificado cuáles son los temas
relevantes para cada stakeholder y clasificamos los temas de
acuerdo a los aspectos fundamentales de la sostenibilidad de una
empresa, mismos que son los pilares de esta cultura de negocios, los
cuales son: responsabilidad con la sociedad, responsabilidad
económica y responsabilidad ambiental.

Para conocer todos los asuntos y priorizarlos realizamos un Estudio de
Materialidad*. A continuación presentamos una tabla (matriz de
materialidad) en la que se reflejan los principales asuntos por atender
que identificamos.

*Un Estudio de Materialidad determina aquellos aspectos que reflejen
los impactos más significativos para la organización en los diferentes
temas que le competen y que afectarán las decisiones que tomen los
grupos de interés.



1

SOCIALES

S1. Clima Laboral. 

S2. Capacitación.

S3. Comunicación interna/externa. 

S4. Atención al cliente interno.

S5. Diálogo con stakeholders. 

S6. Derechos humanos.

S7. Equidad de género.

S8. Filantropía y causas sociales. 

S9. Manejo de despidos.

S10. Salud.

ECONÓMICOS

E1.Rotación del personal. (operativo y

administrativo)

E2. Atención al cliente.

E3. Calidad en el servicio.

E4. Gobierno corporativo.

E5. Interacción con proveedores.

E6. plan de crisis.

E7. Competencia leal.

E8. Anticorrupción.

AMBIENTALES

A1. Ahorro y cuidado de 

energía, agua y recursos para la 

operación. 

A2. Medición de contaminación 

de los vehículos de supervisión.

A3. Educación ambiental (para 

replicar en el hogar y 

comunidad).

Listado de asuntos relevantes clasificados por rubro:

2 3



Compromisos y Acciones

MSPV Seguridad Privada buscamos conducirnos con excelencia
empresarial en cada una de nuestras actividades; adoptando una
actitud de diálogo y transparencia hacia todos nuestros grupos de
interés, apegados al respeto y cumplimiento de los principios
universales de los derechos humanos, estándares laborales y
medio ambiente.

A continuación presentamos las acciones que realizamos en
cada rubro (social, económico y ambiental) relacionándolas con
los compromisos que adquirimos a través de nuestra adhesión al
Pacto Mundial y sus 10 principios, a los Objetivos del Desarrollo
Sostenible que nos competen y a los ámbitos del Distintivo ESR.

Pilares de la responsabilidad social Estándares ESR

CALIDAD DE VIDA EN LA EMPRESA

VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD

ÉTICA Y GOBIERNO EMPRESARIAL

PRESERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE



DEL PACTO

MUNDIAL



Responsabilidad con la sociedad

Los principios del Pacto Mundial que corresponden a este rubro:

A. DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO 1: Apoyar y respetar la protección de los derechos humanos.

PRINCIPIO 2: No ser cómplices de abuso de los derechos humanos.

B. ESTÁNDARES LABORALES

PRINCIPIO 3: Apoyar los principios de la libertad de asociación y el

derecho a la negociación colectiva.

PRINCIPIO 4: Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.

PRINCIPIO 5: Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

PRINCIPIO 6: Eliminar la discriminación en materia empleo y ocupación.

C. ÁMBITOS DEL DISTINTIVO ESR:

i. Calidad de vida en la empresa.

ii. Vinculación de la empresa con la comunidad.

D. LOS ODS QUE ATENDEMOS QUE CORRESPONDEN A ESTE

RUBRO

i. Erradicar la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

ii. Garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos para

todas las edades.

iii. Garantizar una educación de calidad inclusiva y equitativa, y promover

las oportunidades de aprendizaje permanente para todos.



Derechos Humanos

Para la empresa es muy importante velar por los Derechos Humanos en
su esfera de influencia, es por eso que en nuestro Código de Ética y
Conducta expresamos algunos puntos fundamentales bajo los cuales
guiamos nuestra actuación, algunos de éstos son:

 Estamos en contra del trabajo infantil, por lo que no contratamos a
personas menores de edad, ni trabajamos con proveedores que lo
hagan.

 También nos pronunciamos en contra del trabajo forzado u

obligatorio, por lo que todos nuestros colaboradores ingresan a
trabajar con nosotros por voluntad propia, acceden a nuestra oferta
laboral a través de diferentes fuentes de postulación de vacantes.

 Nosotros no discriminamos a nadie por ningún motivo, somos una
empresa respetuosa de creencias políticas, religiosas, sexuales y de
cualquier ideología, nacionalidad y rasgos físicos.

 En MSPV buscamos desenvolvernos a través de una cultura
inclusiva en la que todos podamos desarrollarnos.

 En MSPV Seguridad Privada valoramos los comentarios y

sugerencias del personal las cuales son recibidas a través de un
buzón de quejas y sugerencias en línea; nuestro principal objetivo
es proporcionar atención oportuna y seguimiento, cumpliendo con el
compromiso de brindar un excelente servicio.

 Contamos con un Código de Ética, con el fin de garantizar que a
ninguno de quienes conformamos esta organización le sean violados
sus derechos y prevenir cualquier situación que pueda poner en
riesgo la operación y reputación de la empresa, así como brindar
protección a los informantes mediante el establecimiento de canales
formales de comunicación.



Vinculación de la empresa con la

sociedad

En MSPV seguridad privada buscamos transformar
positivamente las comunidades donde operamos, a través de
compartir nuestra cultura de generación simultánea de valor
económico, social y ambiental.

Por ello trabajamos con el objetivo de incrementar los beneficios
para las comunidades donde operamos, esto se refleja en la
contratación del capital humano local, buscamos atraer no sólo
a jóvenes egresados de las universidades locales, sino a
personal calificado acorde a las necesidades de las actividades
y negocio, según las oficinas y proyectos operativos que se
tengan. Así mismo, fomentamos la compra a proveeduría local
a fin de contribuir directamente al desarrollo de la región.

Para fortalecer nuestro compromiso con el desarrollo de la
sociedad hemos destinado apoyo y contribuciones, tanto
económicas como en especie, a diversas instituciones acordes
a nuestro ámbito de negocio y marco de acción.

El pasado 15 de Septiembre 2020 MSPV contribuyó con una
donación de $5,000 para la fundación “Casa hogar Refugio y
Paz A.C.” y el 24 de Abril del mismo año realizó la aportación
voluntaria de 100 despensas con un valor de $23,000 para el
programa “Quédate en casa, despensa en casa” en apoyo a
las familias mexicanas en estos tiempos de pandemia.



Entrega de despensas

Casa hogar Refugio y Paz A.C. 



TOTAL DE 
COLABORADORES 

2020
TOTAL ADMINISTRATIVOS TOTAL OPERATIVOS

3,860 200 3,660

Asuntos relacionados con los

colaboradores y la calidad de vida en

la empresa

Con una plantilla laboral de 3860 colaboradores, nuestro personal se

encuentra consolidado de la siguiente manera:

Número de colaboradores administrativos y número de colaboradores 

operativos



Convencidos de que el éxito de MSPV Seguridad Privada es el
resultado del compromiso, talento y trabajo de nuestros
colaboradores, fomentamos ambientes armónicos y favorables
para las relaciones laborales plenas, a través de la inclusión,
igualdad de oportunidades, no discriminación y el respeto a la
diversidad.

Debido a la naturaleza de nuestra operación, nuestros clientes
nos demandan personal masculino en la mayoría de los contratos,
sin embargo, para los puestos en los que el género es indistinto,
la vacante se publica tal cual, para también brindar oportunidad de
empleo a mujeres.

Con lo que respecta a las promociones y la ocupación de puestos
clave como direcciones y gerencias, se dan las mismas
oportunidades a mujeres y a hombres.

Asuntos relacionados con los

colaboradores y la calidad de vida en

la empresa



POSICIONES DE DIRECCIÓN 

Y GERENCIAS

OCUPADAS POR 

HOMBRES

OCUPADAS POR 

MUJERES

33 22 11

Numero de Mujeres y Hombres en puestos Directivos y 
Gerenciales (Corporativo)

Numero de Mujeres y Hombres Operativos-Staff
(Sucursales)

OPERATIVOS STAFF TOTAL 

GENERALAÑO MASC FEM TOTALES MASC FEM TOTALES

2020 3253 407 3,660 108 59 167 3,827



Como empresa, buscamos que cada uno de quienes integran
nuestra organización gocen de contratos acordes a la ley donde se
describe entre otros: el pago por los servicios prestados, el horario
de trabajo y los beneficios que se otorgan, entre los que destacan:
IMSS, aguinaldo, vacaciones, pagos puntuales, uniformes sin
costo, capacitación pagada, flexibilidad de horarios y turnos, bonos
por detección de ilícitos, premios de puntualidad, ayuda por
defunción y de ser necesario, adelantos de quincena.

En cumplimiento a los estándares laborales nacionales e
internacionales, en nuestra organización apoyamos la libertad de
asociación y reconocemos el derecho a la negociación colectiva;
asimismo, respaldamos la eliminación de toda forma de trabajo
forzoso o bajo coacción, por lo que bajo ninguna circunstancia
permitimos o utilizamos mano de obra infantil ni de manera directa
o entre aquellos proveedores o contratistas que nos ofrecen algún
producto o servicio.



Formación y Capacitación

En MSPV Seguridad Privada impulsamos el desarrollo de
competencias y habilidades, clave para el crecimiento personal y
profesional de nuestros colaboradores; para lograrlo, contamos con
un plan anual de capacitación el cual nos permite diseñar y
analizar de manera detallada el tipo de programas de formación
que requiere nuestro personal para potencializar sus habilidades y
aptitudes.

Entre los temas que abordamos se encuentran capacitaciones
técnicas como: Conceptos básicos, consignas y reportes escritos,
revisión física, control de accesos, entre otros; adicional a ello,
según las necesidades de algunos de nuestros clientes, se
desarrollan programas de capacitación independientes.

Como empresa fortalecemos de manera constante la capacitación
y aprendizaje de nuestro personal, por lo que año con año se
asigna un porcentaje importante de los ingresos de la empresa para
este rubro. Durante el 2020 se destinó un monto de $ 1,130,971.90
en capacitación para nuestro personal, con la finalidad de
prepararlos para los nuevos retos de la organización.



Formación y Capacitación

Capacitación “Profesionalización Del Guardia”



Formación y Capacitación

Constancia de participación en el curso de implementación virtual
de Estándares BASC sobre “Lavado de activos y financiación del
terrorismo” y “Corrupción y soborno”.



Formación y Capacitación

Constancia de participación en el curso de implementación virtual
de Estándares BASC sobre “Lavado de activos y financiación del
terrorismo” y “Corrupción y soborno”.



Clima laboral

Como fortalecimiento al clima laboral, continuamos impulsando la
convivencia como una manera de fomentar el respeto, la
integración y la preservación de nuestras tradiciones. Dentro de
las actividades que realizamos se encuentran celebraciones de
cumpleaños, aniversarios laborales, día de Reyes y día de
muertos.



Clima laboral

Evento día del padre

Jorge Luis Delgado Mendoza
Guardia intramuros 
Planta Lala Acapulco

Entrega de despensa

Josué Gonzalez Garcia
Guardia intramuros 

Lala, Acapulco

Entrega de chamarras

CCO

Beneficio para toda el área

Entrega de cenas navideñas

CCO

Beneficio para toda el área



Clima laboral

Evento Sorteo-Guadalupe Reyes 



Salud y Seguridad

En MSPV Seguridad Privada entendemos que los entornos
laborales óptimos y seguros nos permiten garantizar la salud y
bienestar de todos quienes integramos la empresa, así como de
nuestras familias.

Por ello, contamos con un Comité de Protección Civil, el cual
contribuye a salvaguardar el bienestar y seguridad de nuestro
personal. Con reuniones mensuales para atender y dar
seguimiento a medidas que fortalezcan la seguridad al interior de
nuestra organización, tanto los miembros del Comité como el
personal operativo cuentan con formación básica en primeros
auxilios y manejo de incendios.

Con la intención de mantener informados y conscientes de la
importancia de cuidar nuestra salud, a lo largo del año realizamos
diversas acciones de sensibilización para nuestro personal, entre
las que destacan: campañas contra el tabaquismo, campañas de
salud dental y visual; así como la aplicación de exámenes médicos
y antidopaje, con el compromiso de que en caso de que alguno de
nuestros colaboradores resulte positivo, se le brinde la asesoría
médica especializada para que según el tiempo y situación en
específico pueda reincorporarse a sus actividades laborales.

Asimismo, a través de nuestro comedor buscamos fomentar en
nuestros colaboradores buenos hábitos alimenticios por lo que de
manera recurrente se coloca información relacionada, como: el
plato del buen comer donde se determina que es lo que se debe
incluir diario en la dieta para que ésta sea balanceada; adicional a
contar con un menú que ofrece diversas opciones saludables.



Salud y Seguridad

MSPV llevo a cabo el programa “Plan Nutricional
Personalizado” donde un el Doctor Erick C. Quiroz Flores daba
asesoría para control de peso al personal que requería de ayuda.



Salud y Seguridad



Salud y Seguridad

Capacitación para Brigadas de Protección Civil



Salud y Seguridad
Entrenamiento en seguridad y concientización sobre amenazas



En MSPV Seguridad Privada sabemos que el capital humano es parte

esencial para el buen funcionamiento de la empresa; por ello, generamos

una política de lineamientos para asignación de bonos y reconocimientos,

con la cual buscamos retribuir a nuestros colaboradores, a través diversos

estímulos económicos como una manera de motivarlos para que continúen

mejorando su desempeño.

Bonos y Reconocimientos

Reconocimiento por permanencia 



Bonos por desempeño 



Promociones por desempeño 



Comunicación

La comunicación es una pieza fundamental para la empresa, ya
que de esta manera mantenemos informado a nuestro personal
acerca de los cambios y asuntos relevantes en la empresa, así
como es una manera efectiva de conocer las inquietudes de
nuestros diferentes grupos de interés.

Enviados 2020

Total de correos 243

Total de WhatsApp
* Dos mensajes enviados por semana, es línea directa con 

personal operativo.

75

Total de comunicados 318



Comunicación



CANAL REFERENCIA

 Atención al cliente por 

medio de Directores y 

Gerente de cuenta

5 quejas recibidas por parte del cliente las cuales 
fueron subsanadas mediante planes de acción 
que atacaron la causa de la inconformidad del 
cliente.

Canales de comunicación de los clientes hacia la empresa:

Comunicación/Quejas

Título: Queja del cliente con evidencia de atención.

Cliente: Lala

Queja: Uniformes de guardias en mal estado 

Zona: Guanajuato.

Redacción introductoria:

14 de mayo 2020 el cliente reporta lo siguiente: Al realizar visita a instalaciones de Planta

Irapuato se observa que los guardias en turno portan uniformes , gorras, chalecos y calzado en

mal estado telas decoloradas, rotas, por favor incluir a todos los elementos de zona Bajío.

Nota: Revisar y cambiar equipo de lluvia en mal estado ( botas de plástico, impermeables,

lámparas sordas etc. )En espera de sus comentarios y fecha compromiso.

Ejemplo 1:

Se realiza entrega de nuevos uniformes



Comunicación/Encuesta de medición

y satisfacción.

Evaluación de medición de satisfacción al cliente

Zona: Nivel nacional

Redacción Introductoria: Se comparten como ejemplo dos de los clientes con los

que se mantiene de manera constante la aplicación y revisión mensual de encuestas

de satisfacción con los responsables locales y nacionales de Seguridad Patrimonial.

Documentado a partir de Febrero 2020.

BUNGE



Comunicación/Encuesta de medición

y satisfacción.

Titulo: Evaluación de medición de satisfacción al cliente

Zona: Nivel nacional

XCF



Responsabilidad ética y económica

Los principios del Pacto Mundial que corresponden a este rubro:

• Anticorrupción:

PRINCIPIO 10: Actuar contra todas las formas de corrupción, 

incluyendo la extorsión y el soborno.

• Ámbitos del Distintivo ESR:

Ética empresarial.

• Los ODS que atendemos que corresponden a este rubro:

Fomentar el crecimiento económico sostenido, inclusivo y

sostenible, el empleo pleno y productivo, y el trabajo decente para

todos.



Ética y Anticorrupción

Con la convicción de que nuestras operaciones se desarrollen bajo
esquemas de confiabilidad y transparencia, nos apegamos a principios
éticos más altos en todas nuestras operaciones y negocios.

De aplicación estricta y obligatoria para todos, en MSPV Seguridad
Privada, contamos con:

 Un Código de Ética aplicable a todos los niveles jerárquicos de la
organización; mediante nuestro documento deseamos encaminar el
esfuerzo del trabajo diario hacia el cumplimiento de nuestra filosofía
corporativa y de responsabilidad social.



Ética y Anticorrupción

 En cumplimiento de la Ley Federal de Protección de Datos
Personales, hemos establecido convenios de confidencialidad
para el tratamiento de información relacionada con nuestros
colaboradores y socios comerciales, a fin de garantizar que la
información proporcionada será utilizada bajo las medidas de
seguridad y confidencialidad más estrictas. Como ejercicio de
transparencia y prácticas justas de operación, durante 2020
presentamos a nuestros clientes propuestas comerciales
competitivas donde amén de detallar nuestra experiencia y
flexibilidad en el manejo de diferentes áreas del ramo de la seguridad
patrimonial, fue la base de participación y posterior adjudicación a las
diferentes licitaciones ofertadas por nuestros clientes.



Ética y Anticorrupción

 Alineados a nuestra misión, visión y valores, refrendamos nuestra
política de anticorrupción; trabajando con proveedores certificados
para mantener buenas prácticas de negocio justas.

Criterios para selección de proveedores



Ética y Anticorrupción

 Protocolo de “LLAMADA DE EXTORSIÓN”



Ética y Anticorrupción

 Protocolo de “LLAMADA DE EXTORSIÓN”



Ética y Anticorrupción

 Certificación BASC: Para MSPV Seguridad Privada, el eje rector de
nuestras operaciones es el cumplimiento pleno de la legalidad; por lo
que, atendiendo nuestros valores y compromisos corporativos,
reconocemos la importancia de respetar los acuerdos establecidos
en nuestros contratos, así como de rendir cuentas ante nuestros
grupos de interés. En congruencia con esta convicción, durante el
periodo que reportamos no recibimos multas o sanciones por
incumplimientos o prácticas contrarias a las normatividades vigentes.

 MSPV es una empresa certificada en BASC.



Crecimiento y generación de

empleos

En MSPV Seguridad Privada nos hemos mantenido cada año en un

crecimiento constante, siendo una fuente formal de empleos.

Tabla de generación de empleo según IMSS

2019
No. De Empleados 

5823

2020 6347



Los principios del Pacto Mundial que corresponden a este rubro:

• Medio Ambiente:

PRINCIPIO 7: Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medio

ambientales.

PRINCIPIO 8: Promover mayor responsabilidad medioambiental

PRINCIPIO 9: Alentar el desarrollo y la difusión de las tecnologías 

respetuosas del medio ambiente.

• Ámbitos del Distintivo ESR:

Cuidado y preservación del medio ambiente.

• Los ODS que atendemos que corresponden a este rubro:

Tomar medidas urgentes para combatir el cambio climático y sus 

efectos.

Responsabilidad con el Medio Ambiente



Responsabilidad con el Medio Ambiente

Mspv demuestra cómo pone en práctica el Decálogo de Cemefi de 

la siguiente manera:

 Respeta el entorno ecológico en todos y cada uno de los

procesos de operación y comercialización, además de contribuir

a la preservación del medio ambiente.

Campaña de Ahorro de Energia 2020 

Señalamiento

Concientización del uso de agua mediante pegatinas 

visibles cerca de los grifo.



Responsabilidad con el Medio Ambiente

 Campaña de Separación de Residuos.



Responsabilidad con el Medio Ambiente

 MSPV preocupada por el medio ambiente hace reciclado y

clasificado de basura.



 11 Automóviles híbridos al cierre de Noviembre 2020

Responsabilidad con el Medio Ambiente

Beneficios:

1. El ahorro de combustible es de alrededor del 50%, a diferencia de

un vehículo dotado únicamente con motor de combustión interna,

dependiendo del modo de manejo de cada persona.

2. A diferencia de un vehículo eléctrico, el híbrido no se tiene que

enchufar, gracias al motor de combustión interna y al freno

regenerativo.

3. El rendimiento que ofrece el motor eléctrico ayuda a reducir en

forma considerable el consumo de gasolina en la ciudad.

4. El ahorro de emisiones contaminantes puede llegar hasta 80%.

5. Este tipo de vehículos no contamina con ruido al medio ambiente.



TIC ha sido un departamento que ha contribuido en la incorporación de

tecnologías innovadoras a través de modelos de gestión que permitan mejorar la

satisfacción de los usuarios en MSPV Seguridad Privada. Una de estas

aportaciones ha sido el uso del papel de modo mas eficiente y que, paralelamente,

ha incrementado la productividad de MSPV. La administración electrónica conlleva

una clara ventaja ambiental, fundamentalmente en la reducción del uso de

documentos en papel.

Así mismo, TIC ha ido reemplazando equipos computacionales bajo una

adecuada distribución de los recursos lo que ha derivado que la mayor parte de

las áreas de MSPV se encuentren actualizadas y el funcionamiento de éstas sea

el adecuado.

HISTORICO DE IMPRESIONES 2019 VS 2020

Comparativo de impresiones 2019 y 

2020

NUMERO DE IMPRESIONES POR AÑO

MESES 2019 2020 DIFERENCIA

ENERO 11,358 9236 2122

FEBRERO 12,794 7712 5082

MARZO 16,852 6976 9876

ABRIL 33,739 845 32894

MAYO 6,895 687 6208

JUNIO 8,950 546 8404

JULIO 11,951 350 11601

AGOSTO 13,238 653 12585

SEPTIEMBRE 5,428 923 4505

OCTUBRE 10,650 3273 7377

NOVIEMBRE 8,150 3,213 4937

DICIEMBRE 9,236 -

TOTAL 149241 34414 114827
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Comparativo  de consumo de agua 

2019 vs 2020

CONCEPTO BIMESTRE M3 N° DE SERVICIO AÑO

AGUA 01-19 112 017465408440010000 2019

AGUA 02-19 111 017465408440010000 2019

AGUA 03-19 116 017465408440010000 2019

AGUA 04-19 109 017465408440010000 2019

AGUA 05-19 104 017465408440010000 2019

AGUA 06-19 102 017465408440010000 2019

AGUA 01-20 112 017465408440010000 2020

AGUA 02-20 107 017465408440010000 2020

AGUA 03-20 107 017465408440010000 2020

AGUA 04-20 45 017465408440010000 2020

AGUA 05-20 171 017465408440010000 2020
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Para MSPV Seguridad Privada la responsabilidad social es muy
importante. Paulatinamente hemos incorporado acciones en
beneficio de nuestros colaboradores, clientes, la sociedad, la
comunidad y el medio ambiente, como parte de nuestra estrategia
de negocio, ya que para nosotros éste no es un tema “de moda”, es
la cultura que nos permitirá mantenernos para trascender en el
tiempo y dejar una huella positiva en nuestro entorno.

Mediante este Informe de Comunicación sobre el Progreso
refrendamos nuestro compromiso con la responsabilidad social y
agradecemos a todos nuestros stakeholders, especialmente a
cada uno de los colaboradores que conforman esta empresa, ya
que sin ellos, nada de esto sería posible.

Agradecimientos


